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13. Порядок взаимодействия сотрудников организации при предоставлении услуг инвалиду.
14. Формы контроля и меры ответственности за уклонение от выполнения требований доступности объекта и услуг в соответствии с законодательством.
15. Формы контроля и меры ответственности за невыполнение, ненадлежащее выполнение сотрудниками организации обязанностей, предусмотренными организационно-распорядительными, локальными актами организации.

Примечание: При проведении инструктажа могут быть организованы тренинги, деловые игры, использованы наглядные и методические пособия, плакаты, схемы, мнемосхемы и таблицы, иной раздаточный материал, а также проведена демонстрация оборудования, порядка его эксплуатации (порядка работы) и хранения.
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Iporpamma
00yuenus (MHCTPYKTasKa) NEPCOHA/IA II0 BOIPOCAM,
CBSI3aHHBIM ¢ Opranu3anmeii u ofecneveHneM KOCTYNHOCTH
ISl HHBAJIA/IOB 00BEKTa H YCIyr

Bcee coTpyHuKE opraHu3anuy, paGoTarolie ¢ MHBATMAAMHY, BKIIOYAs CIENUATNCTOB, OKA3HIBAIOIINX
YCIIYTH, & TAKXe BCIIOMOTATENBHEIM IIEPCOHAN JOJDKHBI NPOKTH MHCTPYKT@X IO BOIPOCAM, CBA3AHHBIM C
obecriedeHneM JOCTYIHOCTH /ISl HHBAIHIOB OOBEKTA M yCIIYT, B TOM YHC/IE 10 PELIEHHIO STHX BOIPOCOB B
opraumsanuy. Jlomyck K paGoTe BHOBb IPHHATHIX COTPYAHHKOB OpPraHM3ALMH OCYWIECTBISIETCS IIOCTE
NPOXOX/CHHS IIEPBUYHOTO MHCTPYKTaXa M BHECEHHs CBefieHHi 06 sTom B «)KypHan ydwera mposeneHus
HMHCTPYKTaXa IIEPCOHANIA II0 BOIIPOCAM AOCTYIIHOCTH Y,

TToBTOpHEN! HHCTPYKTaX IPOBOAHMICA IO IUTaHy paGOTH OpraHM3aluH, B ycTaHaneHHHe CpOKH, C
YYETOM TOCJIENOBATENBHOCTH PAaCCMATPUBAEMBIX BOIIPOCOB, npe)maraeMLIx Ui 06ydeHus (nncmylcra)xa)
TiepcoHaa.

ITepeyenb OCHOBHBIX TeM' (BONPOCOB) Ul OGydeHHs (HHCprKTa)Ka) r[epcona.na OpraHU3allk{ TI0
BOIIPOCAM JOCTYITHOCTH:

1. TpeGoBanus - 3aKOHOAATENECTBA, HOPMATHBHBIX npaBonux JIOKYMEHTOB 110  00€CIEYECHHIO
AOCTYNHOCTH /Ul MHBAIHJIOB: OGBEKTOB COLMATBHON, HHXCHEPHOMH .1 Tpancnop'mou HH(PaCTPyKTYp ©

2. OcHOBHBIE BHIEI CTOMKHX HapylleHHH (yHKUWH, 3HauMMBle Gapbepsl OKpY)Kaiomed cpesl H
BO3MOXKHOCTH HX YCTPaHEHHS M KOMIICHCALIMH JUIS PA3IHYHbIX KATETOPHA MAIOMOGHIIbHBIX TPAK/IaH.,

3. OCHOBHBIE TOHATHS . ¥ OMNpEJENEHHS. IO BOIPOCAM JOCTYIHOCTH OOBEKTOB H YCIYT; IOHATHE O
Gapsepax OKpyXaromeld Cpelsl W CIocobax HX IPEOJOJECHHS: apXUTEKTYpHO-ILIAHUPOBOUHBIE PEIeHHs,
TEXHHYIECKHE CPEJICTBA OCHANIEHHS, HH(OPMAIMOHHOE 0GeCTIeueH e, OpraH3alliOHHEIE MEPOTIPUSTHSL.

4. CTpyKTypHO-(yHKIMOHATEHEIE 30HBI M SEMEHTE 0GBEKTa, OCHOBHBIE TPEGOBAHUS K 06ECHIEUeHH IO
HX JIOCTYIHOCTH; OCHOBHBIE OIMOKM B aJaNnTallid, CO3JaroInue Gapbepsl MaIOMOGHUIBHBIM IpaKiaHaM M
CIIOCOGEI HX HCIIPaBICHUS.

5. TlepedeHb NPeXOCTABISIEMBIX MHBATHIAM YCIIYT' B OPraHH3aIMH; (OPMBI M IIOPSOK [IPENOCTABICHHS
ycIIyT (B OpraHu3alyy, Ha JOMY, JUCTAHIHOHHO).

6. Otndeckue HOPMBI M NPUHIMIE! 3((EKTHBHON KOMMYyHHMKALUWMM C HHBATHAaMH. [ICHXOIOTHYECKHE
aCTIeKTHl OOICHHA ¢ HHBAIMAAMH M OKasaHums MM momomu. OCHOBHEIE [paBWia H  CHOCOGEI
HH()OPMHUPOBAHKS MHBAIKJIOB, B TOM UHCIE IPaXaH, MMEIOMKMX HapylleHHe (yHKIMH CiyXa, 3pEHHS,
YMCTBEHHOTO Pa3BHTHS, O MOpA/KE NPEIOCTABICHHs YCIYT Ha 00BEKTe, 00 X MpaBax W OGA3aHHOCTSX IPH
TOJTy9EHHH YCITYT, @ TAKXKE O JOCTYIIHOM TPAHCIIOPTE IS IIOCEINEHHs 00BEKTa.

7. Opranmsanus JOCTyna MalIOMOGHIBHBIX IpaX/aH Ha OOBEKT: Ha TEPPUTOPHIO OOBEKTa, K CTOSHKE
TPAHCIIOPTa, K BXOMHOM Ipymnme B 3/aHHE, K IyTSM HEPEBIKCHHS BHYTPH 3[aHUS, K MECTaM LEIEBOrO
Tnocemenws (30He OKa3aHHUsA YCIyT), K MecTaM OGIIECTBEHHOTO MOJIB30BAHMS U COIYTCTBYIOLIMM yCIIyraM, B
TOM YHCJIE, ¥ 30HAaM OT/BIXa, K CAHHTAPHO-THTHEHMYECKAM MOMEIIEHUSIM, rapz(epoﬁy, CTOJIOBO! M IIPOYUM
TIOMETICHHUSM, PACIIONIOKEHHBIM Ha 0OGBEKTe.

8. CnenmansHoe (BCIIOMOraTeTHOE) 060pyIOBaHHe | CPEACTBa 0GeceyeHns JOCTYIHOCTH, HOPS/IOK HX
9KCILIyaTallu, BKIK0Yas TpeGoBaHUs 0e30IaCHOCTH; OTBETCTBEHHBIEC 32 HCIIONB30BAHAE 0GOPYAOBAHKS, HX
3a]a4H.

9. IIpaBuia ¥ MOPSIOK 3BaKyallMy IPaxKJaH Ha 0GBEKTe OPraHU3al|M, B TOM YHCIE MATOMOGHIBHEIX, B
SKCTPEHHBIX CIIy4asX U Ype3BBIYAHBIX CUTYaLHsIX.

10.  TIpaBmia M MOPANOK OKA3aHWs YCIYT HA JOMY (B MHOM MeCTE npe6unaﬂml HMHBAINJA) WA B
JIMCTaHIMOHHOM (hopmate.

11.  TlepeueHs COTPYIHHKOB, YIaCTBYIOIMX B OOECTIEYEHUH JOCTYNHOCTH sl HHBATUIOB 00BEKTA H
TIOMEIIEHAN OpraHu3aliH, MPEAOCTAaBIAEMBIX YCIYT, a TAKXe B OKa3aHUH IOMOIIH B TPEOOICHHH GapbepoB
U B CONPOBOXKACHUH MaJIOMOGHIIBHBIX IPaX/JaH Ha 0OBEKTE.

12.  ConepixaHHE NOIDKHOCTHBIX OGS3aHHOCTEH COTPYAHHKOB IO OGECIEUECHHMIO AOCTYIHOCTH UL
VHBAIHIOB 00BEKTa.




